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Vorwort

Spektrum Unternehmenswelt

ittelstandische Betriebe leben von ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
I\/ltem —und besonders von inrem Know-how, das sie Tag fur Tag im Un-
ternenmen einbringen. Umso wichtiger ist ein Erfanrungsaustausch mit den
Fachkollegen aus anderen Betrieben, gerade fur Grinder: So findet neues
und erprobtes Wissen seinen Weg in das Untemehmen.

In den Arbeitsgemeinschaften des RKW Hessens treffen sich diese wichtigen
Multiplikatoren und Experten inres Fachs, erérterm branchentbergreifend die
Herausforderungen inrer t&glichen Arbeit und bekommen wichtige Impulse
durch Fachtage und Exkursionen. Gleichzeitig erweitern und starken sie ihr
Netzwerk. Die Themen in den AGs bilden, ausgehend von ihrem jewelligen
Schwerpunkt, ein groBes Spektrum der deutschen Wirtschaft ab: Vom Kun-
dendienst Uber Logistik, Umweltschutz oder das Personalmanagement bis
zur Offentlichkeitsarbett.

—rfolgsvortell Know-how

Damit stehen die AGs als Beispiel fur die Arbeit des RKW Hessen — wir sind
kompetenter Ansprechpartner in allen unternehmerischen Themen und Be-
reichen, wir beraten und begleiten Sie zusammen mit unserem Expertennetz-
werk in jeder Lage.

Mit unserem Beratungsangebot und unseren AGs erdfinet sich lhnen der
Zugang zu einem lebendigen Wissensschatz — zogem Sie nicht, ihn auch fur
Ihr Unternehmen heute und in der Zukunft gewinnbringend zu nutzen.

Sosclln [k

Sascha Gutzeit
Geschéftsfihrer RKW Hessen GmbH

& hs

Christopher Haas

Vorstandsvorsitzender RKW Hessen e. V.






Arbeitsgemeinschaften

Praxisbeispiel

Kompetenzen verkniipfen

Arbeitsgemeinschaften dienen der persénlichen und fachlichen
Weiterentwicklung. Wir bieten Ihnen:

Expertennetzwerk & Erfahrungsaustausch

Fach- & FUhrungswissen

Exkursionen

Inspiration und neue Trends

Erprobte Losungsansatze & Tipps

Kollegiale Beratung
Mehr auf www.rkw-hessen.de/ags

Exkursion der AG ,Betrieblicher Umwelt- und Arbeitsschutz”
zu Voit Automotive GmbH, St. Ingbert

Seit 30 Jahren bin ich Mitglied der RKW AG ,Betrieb-
licher Umwelt- und Arbeitsschutz'. Diese lange Zeit zeigt,
wie zufrieden ich mit dieser RKW-Seminarreine bin, und
wie wichtig mir der Erfahrungsaustausch ist. Die jahrlichen Exkursionen
sind der kronende Abschluss einer Seminarreihe, um praxisnahe Bei-
spiele vor Ort kennen zu lemen. Die diesjahrige Praxis-Veranstaltung
fand bei Voit in St. Ingbert statt. Die Fachabteilung sowie ein Vertre-
ter der Geschaftsfuhrung demonstrierten uns sehr eindrucksvoll, wie
erst und wichtig das sehr schnellebige Thema Umwelt bei Voit an-
gesehen wird."

Achim Riese, NBHX Trim Management Service GmbH, Bruchsal

e .



Am 26. Dezember 2016 wurde die neue ,Richtlinie des Landes Hessen zur Grindungs- und Mittelstandsférderung” verdffentlicht. Dadurch ergeben sich viele attraktive Verbes-
serungen der Beratungsférdermdaglichkeiten in Hessen (z.B. Erhdhung der Férdersétze und Ausweitung der moglichen Forderthemen).
Detaillierte Informationen tiber die Forderprogramme finden Sie unter www.rkw-hessen.de/foerderprogramme



Beratung

Praxisbeispiel

Ob Neugriindung oder Firmeniibernahme - es gibt viele Wege in die Selbststindigkeit. Sei es
mit einer eigenen Idee, mit einer standardisierten Idee (Franchise) oder der Ubernahme eines
bestehenden Unternehmens. In jedem Fall sind eine Vielzahl von rechtlichen, organisatorischen
und finanziellen Fragen zu kldren. Das RKW Hessen unterstiitzt seit vielen Jahren sehr erfolg-

reich Existenzgriinder — 2016 alleine 210.

Mein Berater Bernd Andraschko und Kay Uwe Boldu-
, , an vom RKW Hessen waren eine echte Unterstutzung
und hatten immer gute Ideen. Gemeinsam haben wir
wichtige Grundlagen entwickelt, so etwa den Marketingplan. Und sie
haben groBartige Aufklarung Uber Social Media geleistet — in diesem
Bereich hatte ich wenig Vorwissen. Besonders freue ich mich, dass

mit der Beratung nicht alles vorbei war. Sie waren bei der Eréffnung
dabei — und noch heute stehen wir im Kontakt.*

Harald Kugel, Kumpan Store Wiesbaden

v.l.n.r: Bernd Andraschko, Harald Kugel, Kay Uwe Bolduan




Zukunftsforderung

Slind-Date mit dem eigenen
Unternenmen

INQA-Audit: Zu Beginn werden die Themen, die genauer
petrachtet sowie die Ziele, die erreicht werden sollen,
festgelegt. Daraus ergeben sich sehr unterschiedliche

Malnahmen und Vorgehensweisen.
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Mit der Zeit wird man betriebsblind - das gilt auch fiir die beste Fithrungskraft. Deshalb ist
es auch bei mittelstindischen Unternehmen sinnvoll, hier ganz gezielt zu schauen. Mit dem
Audit zukunftsfahige Unternehmenskultur wird mit den Beschiftigten eine Analyse tiber die
aktuelle Arbeitssituation erarbeitet und ein Prozess zur Verbesserung des Arbeitsklimas in

Gang gesetzt. Das RKW Hessen berit und begleitet hier Unternehmen.

Arbeitgeberattraktivitat ist ein wichtiges Thema im
, , Wettbewerb um gut ausgebildete Fachkrafte. Im IN-

QA-Audit des RKW Hessen haben wir zunachst eine
gute Mdglichkeit gesehen, uns als Arbeitgeber noch besser auf-
zustellen. Als die Audit-MaBnahmen dann aber im Betrieb zu grei-
fen begannen, haben wir realisiert wie wertvoll INQA fUr das ganze
Unternehmen ist — insbesondere fUr die interne Weiterentwicklung
unserer Arbeitsprozesse und unserer Kommunikationsstrukturen.”

Frank Mdnch, Geschéftstthrer MT Logistik GmbH, Wetzlar

Zukunftsforderung

Praxisbeispiel
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Die Digitalisierung der Gesellschaft und der Arbeitswelt schreitet schnell voran. Um dauer-
haft erfolgreich auf dem Markt agieren zu kénnen, sollten Unternehmen - kleine wie grofle -
Geschiftsprozesse, Produkte und Dienstleistungen konsequent digitalisieren und optimie-

ren. Und vielleicht ergeben sich sogar neue Geschiftsmodelle, neue Services und Kunden.

Als renommierter Partner flir Strom-, Uberspannungs-
und Temperaturschutz in der Elektronik- und Elek-
troindustrie streben wir bei der ESKA Erich Schweizer
GmbH danach unseren Kunden einen moglichst hohen Service zu
bieten. Dies sient auch vor, direkte Kontakimoglichkeiten im Internet
einzurichten, die wir gezielt als Basis fur unsere Kundenberatung
nutzen. Gemeinsam mit einem Berater des RKW Hessen haben wir
iIm Rahmen der Digitalisierungsberatung ein entsprechendes Kon-
zept erstellt und umgesetzt. Auf Grundlage der abgefragten Kun-
denanforderungen kdnnen wir nun gezielter auf Kundenanfragen
reagieren.”

the protection company.

Annette Schweizer-Leischner, Geschaftsfihrende Gesellschafterin,
ESKA Erich Schweizer GmbH, Kassel

Digitalisierungsberatung

Praxisbeispiel
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Energiesparpotenziale/Ressourcenetffizienz

Praxisbeispiel

n Im Landhotel Heckenmiihle fand eine Impulsberatung

Die Kosten fur Energie und Rohstoffe sind wesentliche Wirt- statt. Das HOtel redu21erte seine Ener glekOSten mit e1-
Hessische Initiative

schaftlichkeitsfaktoren. Bereits mit wenig Aufwand und ge- Ii fir Energlaberatung ner Kraft—Wérme—Kopplung und konsequenter War-
ringen Investitionen lassen sich wertvolle Ressourcen und Ll e
damit Kosten einsparen. Das RKW Hessen unterstutzt Sie — vom kostenireien Erstge-
sprach im Rahmen der Hessischen Initiative fur Energieberatung im Mittelstand Uber die sechs Iahren mehr als 50.000 Euro ein. Wie dies gelang,
detaillierte geférderte Beratung zum Produktionsintegrierten Umweltschutz (Hessen-
PIUS) bis hin zum Energieaudit gemali Energiedienstleistungsgesetz.

meddmmung. Der Familienbetrieb sparte dadurch in

wird in einem Video dokumentiert: rkw-hessen.de/

heckenmuehle

Und wir wlrden es immer wieder tun. Als familiengefUhrtes p
Hotel sind die Energiekosten fur uns sehr wichtig. Mit der neu- — (e
en Warmetechnik sparen wir schon seit 6 Jahren 15.000 Euro HECKENMETHLE

jahrlich. Mit dieser Erfanrung werden wir auch noch weitere Effizienzmali3- Ihr Landhotel zum Wohlfiihlen

nahmen umsetzen.”

Rainer und Christa Ortmann, Landhotel Heckenm(hle, Bad Endbach




Sortal

e

Inehmern

1294 Te

inare mi

-Web

tszel

0
0
@
3
-

=
@
0
X
-w 5
4

pro Monat




Arbeitszeitgestaltung

Praxisbeispiel

- . . RKW Arbeiszeit kg gestalten”
Wir Arbe]_tszelt d Hessen st i Tel cer Initiative.
Arbetvael Hessen™
W\ CTW Ol klug gestalten. ensotialnete.den
das. Dl rutrale und waabhangige Wisse und e m . . . I
nfopantor fur e Susat g Seit Uber 7 Jahren gehért ,Innovative Arbeitszeitgestaltung” zum Beratungs-
Lot gresminsame ArbeEsHIZeSARLNG Q Suche
schwerpunkt des RKW Hessen. Der Fokus liegt bei kleinen und mittelstan-
beispiele  Alles zu Arbeitszeitgestal Selbstcheckan _ Beratung und Weiterhildung dischen Unterehmen. Klug gestaltete Arbeitszeiten tragen wesentlich zur
Kundenorientierung und Wettbewerbsfahigkeit eines Unternehmens bei.
Veranstaltungen Beratung Viele ausfihrliche Informationen finden Sie auf
e - N - www.arbeitszeit-klug-gestalten.de.
iterbildung Bei der Einfithrung eines newen Arbeitszeitmodells miissen viele Dinge beachtet
Beratung werden:
Uber das RKW Hessen + das Arbeitszeitg und seine Vargaben
. * tarifvertragliche Bestimmungen
Checkliste Beratung « betriebswirtschaftliche Aspekte
PDF ansehen 4 * Wiinsche und Bedarfe der Beschaftigten
* Kundenwiinsche
+ Aspekte des Arbeits- und Gesundheitsschutzes
Selbst checken Oft ist es gar nicht einfach, sofort eine gute und passende Lisung ru finden, denn
nicht selten prallen durchaus iche i Da
Der erste Schritt zur eigenen i irtschaftliche ngen mit Empl gen der
individuellen Lésung: Machen i haften und Wi der Beschaftigten, Eine Unterstutzung von
Sie den Online-Selbstcheck und aufien kann in solchen Fallen sehr hilfreich sein. Hier finden Sie weitergehende
erfahren wie gut Thr aktuelles Informationen 2u Maglichkeiten der Beratung und Information.

Arbeitszeitmodell ist und ob

, , Nach der intensiven Zusammenarbeit mit Simone ' FAUTH
Back vom RKW Hessen bei der Erstellung der Website GUNDLACH
arbeitszeit-klug-gestalten.de hatten wir den Wunsch, r‘A‘ HUBL

das Arbeitszeitmodell in unserer Agentur neu zu gestalten. Wir freuen

uns, dass wir nun selbst von einem unserer Kunden und Partner —
dem RKW Hessen — zu diesem Thema beraten werden.”

Mathias Gundlach, Fauth Gundiach & H(bl GmbH, Wiesbaden




Wir unterstutzen Ihr
Unternenhmen

Das RKW Hessen berat, unterstitzt und fordert zu den Themenbereichen
W Strategie & Digitalisierung

B Marketing & Vertrieb

W Finanzierung & Controlling

B Fachkréafte

W Energie & Ressourcen

B Prozesse & Organisation

B Krisenbewaltigung

RKW Hessen GmbH

Thematisch ubergreifend.

Bliro Eschborn Biiro Kassel

|\/||'t au Sgewah|teﬁ Expertenl Dtsseldorfer Straie 40 Ludwig-Erhard-Strake 4
AUS einer Hand.

65760 Eschborn 34131 Kassel
Tel., 061 96/97 02-00 Tel., 0561 /9309 99-0

Fax: 06196 /97 02-99 Fax: 0561 /9309 99-9
eschborn@rkw-hessen.de  kassel@rkw-hessen.de

www.rkw-hessen.de




