DIGITALISIERUNGSBERATUNG/
KOMMUNIKATIONSCOACHING

»DER KONFIRMANDEN-
ANZUG PASST NICHT
MEHR ZUR HOCHZEIT*

ie Camping- und Outdoorbranche boomt und beschert

auch der doorout.com GmbH & Co. KG aus Fulda stei-

gende Umsatze. Im Programm: Zelte, Vorzelte, Cam-
pingmaobel, Ausristung, Bekleidung und Schuhe fur kleine und
groBe Abenteuer. Die umfangreiche Auswahl, Markenvielfalt
und manches Schnéppchen lassen die Herzen der Zielgruppe
hoéherschlagen. ,Bis zu 1.400 Bestellungen verlassen taglich
den Online-Handel”, sagt Annette Hartung aus der Geschafts-
leitung. Sie gehort zum Grinderteam von doorout.

Im Jahr 2001 ist das Unternehmen mit einem Ladengeschaft

in Fulda gestartet. Zeitgleich wurde der Online-Handel ertffnet,
einer der Ersten in der Branche. Die Strategie war richtungs-
weisend. 70 Mitarbeitende sind heute bei doorout beschaftigt.
LZusatzlich zum Trekkingladen haben wir 2020 eine Zeltaus-
stellung im Industriegebiet erdffnet”, sagt die Prokuristin. Dazu
brummt der Online-Handel. Deutschland ist Kernmarkt, den
Webshop gibt es auch in englischer Sprache. Franzésisch soll
folgen. Und alles 1auft Uber eine 2007 einst maBgeschneiderte
ERP-Software, die im explodierenden Geschaft an ihre Grenzen
stoBt. Auch Prozessablaufe kdnnten weiter verbessert werden,
bemerkt die Geschéftsleitung. Annette Hartung wendet sich
an Thomas Fabich. Der RKW Hessen-Prokurist und Buroleiter
Kassel empfiehlt den Prozessexperten Richard Meier-Sydow
und betreut eine Digitalisierungsberatung sowie im Anschluss
daran ein Kommunikationscoaching — beides vom Land
Hessen und der EU gefordert.

IHR ANSPRECHPARTNER
Thomas Fabich

Telefon: 05 61 / 93 09 99-2
E-Mail: t.fabich@rkw-hessen.de

Das Online-Geschéaft des Outdoorspezialisten
,doorout® ist stark gewachsen. Das Warenwirt-
schaftssystem (ERP) st6Bt an seine Grenzen.
In zwei vom RKW Hessen begleiteten Beratun-
gen wurden digitale Organisationsablaufe und
die Kommunikationsstrukturen des Unterneh-
mens optimiert. Die Geschaftsleitung weil3 jetzt
genau, was ein neues ERP leisten muss.

Gemeinsam mit dem doorout-Fuhrungsteam modelliert und
analysiert Richard Meier-Sydow 14 Kernprozesse. ,lch male

sie auf, werfe sie an die Wand, moderiere die Optimierung. Hier
zeigt sich, wo es knirscht. Verbesserungen kommen maBgeb-
lich aus dem Team®. FUr doorout erstellt er einen MaBnahmen-
plan und ein Lastenheft, zeigt auf, was ein neues ERP-System
leisten kdnnen muss, um die optimierten Prozesse abzubilden.
»Customizing alter Systeme ist teuer und oft wenig effizient,
sagt der Berater, ,der Konfirmandenanzug passt eben nicht
mehr zur Hochzeit. Das nachfolgende Kommunikations-
coaching bei doorout verbessert die Ablaufe im Team weiter
und fuhrt zur Entlastung der Geschéftsfihrung vom Tagesge-
schaft. ,Das hat der Berater gut gemacht. Wir flhren unsere
Gesprachskreise im FUhrungsteam regelmaBig weiter”, sagt
Annette Hartung. Auch im Prozessmanagement gibt es bereits
Erfolge. Fur die Auswahl eines neuen ERP will doorout sich jetzt
wohl Uberlegt Zeit lassen. Dank der Beratung Uber das RKW
Hessen kennt das Unternehmen die Anforderungen genau. mzg
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Prokuristin Annette Hartung und
ein Teil des 70-kopfigen Teams.

www.doorout.com
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