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1. DAS RKW HESSEN

Das Beratungs- und Weiterbildungsunternehmen RKW Hessen GmbH gehoért als
eigenstandige Landesorganisation zum seit 1921 bestehenden bundesweiten RKW-
Netz. Das im Jahr 2000 gegriindete RKW Hessen wird von Unternehmen und
Wirtschaftsorganisationen getragen und hat 19 Mitarbeitende an den Standorten
Kelsterbach und Kassel.

Im Geschaftsbereich Beratung bieten wir kleinen und mittleren Unternehmen
(KMU) sowie Existenzgriindenden qualifizierte Beratungsleistungen in allen Fragen
der praktischen Unternehmensfihrung an — wo mdéglich mit Beratungsférderung
durch offentliche Mittel des Landes Hessen, der EU oder des Bundes. Dabei steht
uns ein Netzwerk von etwa 1.000 Expertinnen und Experten zur Seite.

Wesentliche Beratungsthemen sind Digitalisierung, Existenzgrindung,
Unternehmensentwicklung, Fachkraftesicherung, Design, Nachfolge sowie Energie-
und Ressourceneffizienz. Seit Uber zehn Jahren sind wir exklusiver Projektrager der
Hessischen Initiative flr Energieberatung im Mittelstand (HIEM) und unterstitzen
KMU auch dabei, in den Betrieben Energiesparpotenziale effektiv aufzudecken und
zu heben und somit einen signifikanten Beitrag zur hessischen Energiewende zu
leisten.

Das RKW Hessen tibernimmt als direkter und vertrauensvoller Vertragspartner —
Uber alle Beratungsthemen hinweg — die gesamte Fordermittelabwicklung und alle
notwendigen Formalitaten der (geforderten) Beratung vom Projektstart bis
Projektende. Daraus resultiert eine hohe Transparenz und qualitatsgesicherte
Beratung fur Kundinnen und Kunden. Jahrlich profitieren nach tber 4.000
kostenfreien Erstgesprachen rund 1.000 Grindende und KMU von der Beratung tber
uns.

Im Geschaftsbereich Weiterbildung nehmen rund 350 Fach- und Fuhrungskrafte
aus allen Unternehmensbereichen an unseren 15 Arbeitsgemeinschaften teil. Sie
profitieren von Know-how-Transfer und Erfahrungsaustausch. Nicht zuletzt
erschlieBen wir in praxisnahen Projekten, Workshops sowie
Informationsveranstaltungen in Zusammenarbeit mit unserem Netzwerk neue
Potenziale fur KMU.

www.rkw-hessen.de
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2. NACHHALTIGES WIRTSCHAFTEN BEIM RKW HESSEN

Nachhaltiges Wirtschaften umfasst die drei Dimensionen: Okologie, Soziales und
Okonomie. Um langfristig bestehen zu kénnen und zukunftsfahig zu sein, missen
Unternehmen Verantwortung zeigen und sich in Richtung Nachhaltigkeit
transformieren. Hierfur ist es wichtig, dass alle drei Dimensionen gleichermal3en
berucksichtigt werden und sich Unternehmen stetig weiterentwickeln und neue
Nachhaltigkeitsziele setzen.

Die Aktivitaten des RKW Hessen gehen seit vielen Jahren in Richtung nachhaltiges
Wirtschaften. Insbesondere aus der sozialpartnerschaftlichen Tradition sind hier
bereits zahlreiche Themen aus der Vergangenheit zu nennen. So haben wir
wesentlich zur Einfilhrung des Oko-Audits in hessischen Unternehmen beigetragen,
die Lokale Agenda 21 in hessischen Kommunen unterstitzt, die Sustainable
Balanced Scorecard entwickelt und getestet, zu EcoStep und vielen weiteren
Umwelt- und Energiemanagementsystemen beraten und im Mittelstand umgesetzt.
Auch Energie-Audits im kommunalen Bereich wurden in den vergangenen Jahren
durchgefihrt. Als Partner der Initiative “#GemeinsamKlimaschitzen” setzen wir uns
in Nordhessen fir eine klimaneutrale Region und die Vereinbarung der drei
Nachhaltigkeitsdimensionen ein. Mit der betriebswirtschaftlichen Beratung, der
Geschaftsmodellentwicklung, der Digitalisierungsberatung und der
Nachfolgeberatung fordert das RKW Hessen auch die 6konomische
Zukunftsfahigkeit des hessischen Mittelstands. Daruber hinaus haben wir viele
Projekte zur Verbesserung der Fachkraftebindung und -gewinnung begleitet (von
LArbeitszeit klug gestalten® Uber INQA-Prozesse bis hin zu den Digiscouts). Auch die
Themen Forderung und Integration von Menschen mit Behinderung gehdren in
Zusammenarbeit mit dem LWV (Landeswohlfahrtsverband) Hessen Integrationsamt
zu den Zielen unserer Arbeit.

Seit 2007 setzt das RKW Hessen das Programm zum Produktionsintegrierten
Umweltschutz (PIUS) in Hessen um. Unsere Kolleginnen und Kollegen konnten
gemeinsam mit Expertinnen und Experten eine Vielzahl von Unternehmen zu diesem
Themenfeld beraten und vor allem 6konomische und 6kologische Potenziale
erschlie3en. Haufig waren die Einsparungen weit gro3er als die Unternehmen
zunachst erwartet hatten. Insbesondere in der kombinierten Betrachtung von
Gebaude- und Anlagentechnik sowie Materialeinsatz und zusammenhangenden
Kreislaufen liegen entscheidende und meist verborgene Effizienzmdglichkeiten.
Denn bei Bertcksichtigung des Kernprodukts wird es zwar komplex, dort herrschen
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jedoch auch die grof3ten Potenziale, um ein Unternehmen zukunftsfahig zu gestalten.
Wie werden sich unsere Zielgruppen und Méarkte verandern und wie kbnnen
Produkte und Prozesse verbessert und somit fur eine langfristige Ausrichtung
optimiert werden? Wir begleiten Unternehmen dabei, sich unter anderem mit diesen
Fragestellungen auseinanderzusetzen und unterstiitzen bei individuellen Lésungen.

Die RKW Hessen GmbH ist seit vielen Jahren Partner der Umweltallianz in Hessen
und dartber hinaus seit dem ersten Hessischen Energiegipfel im Jahr 2011 auch
Initiator (gemeinsam mit Arbeitgeberverbanden, Kammern und Gewerkschaften) und
Umsetzer der Hessischen Initiative fur Energieberatung im Mittelstand (HIEM) des
Hessischen Wirtschaftsministeriums — inzwischen im Auftrag der LEA
LandesEnergieAgentur Hessen GmbH.

Im Jahr 2022 haben wir in dieser Tradition die ,Charta der Initiative fir
verantwortungsvolles, nachhaltiges Wirtschaften“ im Rahmen der
Nachhaltigkeitsstrategie Hessen unterschrieben.

Fur kleine und mittlere Unternehmen besteht zwar (noch) keine Berichtspflicht, aber
Nachhaltiges Wirtschaften...

B wird vermehrt von bestehenden und potenziellen Kundinnen und Kunden
angefragt,

B wird zunehmend zum Kriterium fir Bankenfinanzierungen, Versicherungen
und Investoren,

B verbessert nicht nur das Unternehmensimage, sondern demonstriert vielmehr
die eigene unternehmerische Verantwortung,

B macht das Unternehmen attraktiv fur bestehende Mitarbeitende sowie
Bewerberinnen und Bewerber,

www.rkw-hessen.de
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B spricht neue Kundinnen und Kunden sowie Kooperationspartner mit
denselben Werten und Visionen an,

B macht das Unternehmen zukunftsfahig und krisenfester,

B |eistet wertvolle Beitrage fir Umwelt und Gesellschatft.

Aus diesen Grinden haben wir bereits heute in Zusammenarbeit mit unseren
Partnern ein Workshopkonzept zum Einstieg in das Thema ,Nachhaltiges
Wirtschaften flr kleine und mittlere Unternehmen® erarbeitet und modellhaft
umgesetzt. Gemeinsam mit unserem Netzwerk aus Expertinnen und Experten
mdchten wir das Thema Nachhaltigkeit noch starker im Mittelstand etablieren.

3. NACHHALTIGKEITSDIMENSIONEN

3.1. Okologische Nachhaltigkeit

Als Dienstleistungsunternehmen mit 19 Mitarbeitenden beziehen wir bereits seit dem
Jahr 2013 an beiden Standorten 100 Prozent Okostrom von regionalen
Energieversorgern, verwenden ausschlie3lich Recyclingpapier und beauftragen
Printprodukte grundsatzlich nur in 6kologisch ausgerichteten Druckereien. Darlber
hinaus wird auf einen sparsamen Einsatz von Birogeraten geachtet, angeschafft
werden zudem ausschlief3lich energiesparende IT-Gerate. Leere Druckerpatronen
werden dem Recycling zugefihrt, Papier, Reststoffe und Sondermdill (z.B. Batterien)
fachgerecht und getrennt entsorgt. Alle Mitarbeitenden werden regelmaliig zu
energiesparendem Verhalten in Bezug auf Heizung, Klimatisierung und Liftung
angehalten.

Bei der Anschaffung unserer Dienstwagen wurde bereits auf hohe Effizienz und
niedrigen Verbrauch geachtet. Dennoch mdchten wir sobald wie méglich auf
Elektroautos umsteigen und sind daher bereits tGiber Elektroladestationen mit den
Vermietern der Burogebaude in Gesprachen. Unsere Mitarbeitenden haben die
Maglichkeit, als Alternative zum Dienstwagen eine Fahrtkostenerstattung fur den
offentlichen Personennahverkehr zu erhalten. Auch eine Bahn-Card wird im Rahmen
der dienstlichen Nutzung mitfinanziert. Auch in Zukunft lassen wir, sofern maglich
und sinnvoll, einige Termine online stattfinden, sodass auf lange Fahrtstrecken
verzichtet und somit die Umwelt entlastet werden kann.

www.rkw-hessen.de
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3.2. Soziale Nachhaltigkeit

Das RKW Hessen besteht ausschlie3lich aus einem Team an festangestellten
Mitarbeitenden an den Standorten Kelsterbach und Kassel — ein Grol3teil der
Mitarbeitenden ist bereits seit vielen Jahre beim RKW Hessen tétig.

Unsere Belegschaft (60 % Frauen, 40 % Manner) hat unterschiedlichste Herkiinfte
und Lebenswege, diese Diversitat empfinden wir als besondere Bereicherung.
Wichtige Faktoren einer erfolgreichen Zusammenarbeit sind Wertschatzung und
Anerkennung des Einsatzes unserer Mitarbeitenden. Jede bzw. jeder Einzelne hat
viel Gestaltungsspielraum, eigenverantwortliches Arbeiten wird in jeder Hinsicht
grol3geschrieben. Zudem herrschen eine offene Fehlerkultur, ein starker
Teamzusammenhalt und eine lockere Arbeitsatmosphéare, was das Wohlbefinden der
Mitarbeitenden steigert. Ein flexibles und modernes Arbeitszeitmodell sowie die
Maglichkeit, die eigene Arbeit auch mobil und teilweise im Homeoffice zu erledigen,
bieten Flexibilitat und férdern die Vereinbarkeit von Berufs- und Privatleben — auch
individuellen Absprachen steht nichts im Weg. Zusatzlich erhalten alle Mitarbeitenden
Leistungen zur betrieblichen Altersversorgung (BAV). Moderne Einzelbiiros mit
ergonomischen Stuhlen und héhenverstellbaren Schreibtischen sowie kostenfreie
Parkplatze stehen ebenso zur Verfligung.

Arbeitsschutz wird beim RKW Hessen sehr ernst genommen. Eine Fachkraft fir
Arbeitssicherheit arbeitet mit der Geschaftsfihrung und der sicherheitsbeauftragten
Person eng zusammen. Dartber hinaus wurden, auf freiwilliger Basis, weit mehr
Mitarbeitende als notwendig zu den Themen Erste-Hilfe und Brandschutz geschult
und kdénnen somit in Notfallsituationen agieren. Auch der Datenschutz wird
gewissenhatft verfolgt und mit einer externen Datenschutzbeauftragten regelméaRig
Uberpruft.

www.rkw-hessen.de
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Unsere Mitarbeitenden kénnen an Weiterbildungsangeboten teilnehmen, auch
interne Schulungen finden in regelmafigen Zeitabstanden statt. Seit 2022 gibt es
eine intern festgelegte Vorgabe in Bezug auf Gendersprache, die die Mitarbeitenden
in der AufRenkommunikation beachten missen.

Das Leitbild, nach dem wir uns in unserer taglichen Arbeit richten, ist das der
bundesweiten RKW-Gruppe: ,Das RKW. Menschen. Unternehmen. Zukunft!"

Im Frihsommer 2021 hat die Geschaftsfihrung eine Umfrage zur
,Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen beim RKW Hessen“ unter den
Mitarbeitenden durchgefuhrt. Fast alle Bereiche der Befragung wurden von der
Belegschaft als positiv bis sehr positiv eingestuft. Stolz sind wir auf die
Verbundenheit unserer Mitarbeitenden zum Unternehmen, denn

93 Prozent fuhlen sich mit dem RKW Hessen sehr verbunden bzw. verbunden.

™~

Immer wieder erhalten wir neue, interessante Anfragen unserer Kundinnen und
Kunden, die uns spannende Projekte und abwechslungsreiche Téatigkeiten
ermdglichen. In dem Zusammenhang verfolgen wir auch verstarkt das Thema
,Vielfalt in der Grindungsberatung“ und nehmen dahingehend an Weiterbildungen
teil. Dies fordert zum einen Integration und stéarkt zum anderen die
Grundungslandschaft in Hessen. Nicht zuletzt pflegen wir eine partnerschaftliche
Zusammenarbeit mit anderen Institutionen wie IHK, Wirtschaftsforderungen,
Verbanden, Behorden etc.

www.rkw-hessen.de
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3.3. Okonomische Nachhaltigkeit

Das RKW Hessen tbernimmt als direkter und vertrauensvoller Vertragspartner die
komplette formale Abwicklung der Beratung fiir Kundinnen und Kunden — von
Projektstart bis -ende. Aus unserem grof3en Netzwerk aus Expertinnen und Experten
empfehlen wir erfahrene Beratende und tbernehmen die Qualitatssicherung der
einzelnen Projekte. Bei Beratungsprojekten fungieren wir als eine Art ,Bindeglied*
zwischen Kundinnen bzw. Kunden und Beraterinnen bzw. Beratern und setzen alle
vertraglichen, projektbezogenen Vereinbarungen auf. Durch diese Konstellation
schitzen wir mittelstandische Unternehmen vor unseriésen Beratenden. Um
Quialifikation und Vernetzung mit den Beratenden zu fordern, kdnnen sie in zwei
Arbeitsgemeinschaften mitwirken und sich untereinander austauschen. Dies
gewahrleistet, dass wir auch die Anliegen und Perspektiven der Beratenden stets
berucksichtigen und alle Beteiligten aktiv mitwirken kénnen.

Das umfangreiche Beratungsprogramm des RKW Hessen schliel3t zur Optimierung
des Angebots und zwecks Qualitatssicherung Bewertungs- und Feedbackprozesse
ein. Daher werden Kundinnen und Kunden nach abgeschlossener Beratung gebeten,
unsere Leistungen mithilfe von Fragebdgen zu bewerten. So haben in den
vergangenen Jahren deutlich Gber 90 Prozent unserer Kundinnen und Kunden die
Bewertung ,sehr gut® bzw. ,gut® vergeben.

Mit den Zielgruppen Grindende sowie KMU verfligt das RKW Hessen Uber eine
breite Kundenstruktur. In den 22 Jahre seit der Grindung der RKW Hessen GmbH
haben wir Gber 20.000 Beratungen fur Griindende und KMU in Hessen durchgefuhrt.
Auch die Dienstleisterseite ist durch unsere etwa 1.000 gelisteten Expertinnen und
Experten breit aufgestellt. Erste beim RKW Hessen gelistete Beratende lassen sich
bereits nach der Gemeinwohlokonomie (GWO) zertifizieren, legen selbst den Fokus
auf das Thema nachhaltiges Wirtschaften und tragen somit zur Transformation der
Wirtschaft in Richtung Nachhaltigkeit bei.

Wir kennen die hohe Bedeutung der Digitalisierung der Geschaftsprozesse und
versuchen uns, unter Bertcksichtigung der uns gestellten Vorgaben, auch in diesem
Themenfeld weiterzuentwickeln. So haben wir unter anderem Anfang des Jahres
2022 eine neue Software eingefihrt, die das Projektmanagement erleichtert und
Prozesse verschmaélert.

Um bei Personalausfall das Fortbestehen der Geschaftstéatigkeit zu sichern, haben
wir Vertretungsregeln und eine Prokura festgelegt, sodass auch MaRnahmen fir das
Eintreten solcher Risiken getroffen wurden. Wenn méglich, wird zudem bei den
Mitarbeitenden Wissen ,gedoppelt* und digitalisiert, um bei einem Personalausfall
auch das operative Geschéft zu sichern.

www.rkw-hessen.de
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Das Angebot des RKW Hessen ist zukunftsfahig ausgerichtet (siehe Kapitel 1 und 2).
Durch den flexiblen Einsatz unterschiedlicher Expertinnen und Experten sind wir
auch in Bezug auf neue Anforderungen und Beratungswiinsche der Kundinnen und
Kunden sehr gut in der Lage, auf veranderte Nachfragen zu reagieren. Zudem haben
wir stets die Weiterentwicklung unseres Angebots im Blick und prufen regelmafig die
Aktualitéat der Forderprogramme sowie die Mdglichkeiten, neue Inhalte in das

Portfolio aufzunehmen.

www.rkw-hessen.de
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4. AUSBLICK UND NACHHALTIGKEITSZIELE

Das Thema Nachhaltiges Wirtschaften wird auch in Zukunft bei uns und den
mittelstandischen Unternehmen an Bedeutung gewinnen. Die Verpflichtung,
konsequent zukunftsfahig zu wirtschaften, ist ebenso ein wesentliches
Unternehmensziel der RKW Hessen GmbH.

Folgende Nachhaltigkeitsziele haben wir uns gesetzt:

1.

Das Beratungsangebot zu Nachhaltigem Wirtschaften soll mit
Fordermdglichkeiten ab dem Jahr 2023 ausgebaut werden. Aktuell lauft die
Akquise fur eine Peergroup GWO (Gemeinwohlékonomie). Wir méchten
sowohl in Prasenz als auch tber Online-Formate konkrete Sprechtage zum
Themenfeld Nachhaltiges Wirtschaften — alleine oder in Kooperation mit
Expertinnen/Experten — anbieten.

Insgesamt streben wir an, die Fordermdglichkeiten fur KMU zur
Unterstitzung eines zukunftsfahigen hessischen Mittelstands aufrecht zu
erhalten.

Wir méchten mehr Diversitat in unser Netzwerk an Beratenden sowie in
unsere Arbeitsgemeinschaften bringen — sowohl unter anderem in Bezug auf
Geschlecht und Alter als auch auf Fachgebiete und Kenntnisse zum Thema
nachhaltiges Wirtschaften.

Vor allem bei den Dienst- und Poolfahrzeugen sehen wir hohe
Verbesserungspotenziale. Unser Ziel ist es, bei der nachsten
Dienstwagenbeschaffung, spatestens im Jahr 2024, an beiden Standorten
Ladema@glichkeiten fiir Elektroautos nutzen zu kénnen und somit unsere
Dienstwagenflotte nachhaltiger zu gestalten.

Biromaterial sowie Reinigungs- und Hygieneartikel werden ab sofort noch
konsequenter unter Beriicksichtigung von Nachhaltigkeitskriterien gekauft.

Unsere Mitarbeitenden erhalten regelmafiig Hinweise, wie sie in ihrem
Arbeitsalltag auf Nachhaltigkeit achten und diese bericksichtigen kénnen.

Das gesamte Team und die regelmafigen externen Partnerinnen und
Partner werden immer wieder tGber Austausch und
Informationsveranstaltungen zu nachhaltigem Handeln motiviert und tber die
neuesten Entwicklungen informiert.
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8. Alle Aktivitaten in diesem Nachhaltigkeitsbericht werden regelmaRig gepriift,
aktualisiert und fortgeschrieben.

9. Das RKW Hessen mdchte durch eigenes konsequentes Verfolgen des Ziels
des nachhaltigen Wirtschaftens Vorbild fir andere Unternehmen sein und zu
nachhaltigem Handeln motivieren.

Bei Fragen zum Thema Nachhaltiges Wirtschaften beim RKW Hessen und speziell
zum Nachhaltigkeitsbericht wenden Sie sich gerne an Selina Tirck, Projektreferentin
Beratung und Nachhaltigkeitsmanagerin.

Kelsterbach, Juli 2022

ol LA S 4sed.

Sascha Gutzeit Selina Turck

Geschaftsfiuhrer RKW Hessen GmbH Projektreferentin Beratung und
Nachhaltigkeitsmanagerin
RKW Hessen GmbH
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Das Team des RKW Hessen in Kelsterbach und Kassel
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