
Zeitgemäße Varieté-Kunst für alle Zielgruppen

Das Palais Hopp nutzt die ehemaligen Räumlichkeiten des aus 

dem Markt ausgeschiedenen Kasseler Varieté-Theaters Starclub. 

Betreiber sind Gerrit Bamberger, der Comedy-Pate Kassels  

und ehemaliger Leiter der Starclub-Gastronomie, sowie Jörg 

Heckmann, ehemals technischer und künstlerischer Leiter des  

Starclubs. 

Das Palais Hopp unterscheidet sich in Konzept und Programm 

deutlich vom Vorgänger: Statt eines reinen Varieté-Theaters prä-

sentiert sich das Palais Hopp als Kleinkunstbühne mit Konzerten, 

Comedy, Lesungen und Poetry Slams sowie einer hochwertigen 

Gastronomie.  Das Programm ist bewusst zeitgemäß, um zu-

sätzlich zum bisherigen Kundenstamm auch jüngere Zielgruppen 

anzusprechen. Comedy wird mit Breakdance kombiniert, Beatbo-

xer und BMX-Rad-Artisten halten Einzug. Doch auch klassische 

Varieté-Acts dürfen nicht fehlen, die von zwei Absolventinnen des 

Jahrgangs 2016 der Berliner Artistenschule modern interpretiert 

werden. 

Neben klassischem Varieté trifft im Palais Hopp Comedy  

auf Breakdance, Beatboxer und BMX-Rad-Artisten zeigen,  

was sie können.

Doppelberatung Design + Digitalisierung 

Für kreativ-künstlerische Unternehmen sind attraktive und funktio-

nale Internetauftritte wichtig, um sich eine Marktposition zu erarbei-

ten: Sie bieten Möglichkeiten des Marketings, der Kundenbindung, 

der Abwicklungen von Zahlungs- und Geschäftsvorgängen ebenso 

wie die Etablierung eines prägnanten Corporate Designs.

Mit diesen Anforderungen wandte sich die Kasseler Varieté- und 

Kleinkunstbühne Palais Hopp im April 2016 an das RKW Hessen. 

Das Projekt verband eine Digitalisierungsberatung (Webdesign, 

Webshop, digitale Prozesse) mit einer Designberatung (Marken-

beratung und Kommunikationspositionierung) – in beiden The-

menbereichen können kleine und mittelständische Unternehmen 

speziell in Hessen über das RKW Hessen eine geförderte Bera-

tung realisieren.

Nach Rücksprache mit dem RKW Hessen machten sich Bamber-

ger und Heckmann gemeinsam mit dem  Kasseler Beratungsun-

ternehmen chilli mind GmbH auf den Weg, das sowohl im Bereich 

Konzeption der neuen Corporate Identity als auch der digitalen 

Medien ein passendes Leistungsspektrum bot. Zwei parallele 

Projekte wurden gestartet: Eine Designberatung als Basis zur 

Konzeption einer Corporate Brand und Positionierung sowie eine 

Digitalisierungsberatung mit Strategie und Umsetzung von digita-

len Marketingaktivitäten. 

Im Rahmen der Designberatung als konzeptioneller Basis wurde 

eine neue Marke samt neuem Corporate Design erarbeitet. Das 

neue Unternehmen galt es am Markt zu positionieren – mit neuem 

Namen und völlig neuem Erscheinungsbild. Auch sämtliche 

Marken-Prozesse, Kunden-Touchpoints, Social Marketing und 

webbasierte Prozesse galt es zu gestalten. chilli mind entwickelte 

entlang dieser Aufgaben ein ganzheitliches Brand- und Marke-

ting-Konzept. Auf Basis der drei Ebenen „Naming“, „Basics“ und 

„Marketing“ wurden alle Anforderungen geclustert und anschlie-

ßend in operative Formate überführt, so dass sich eine über 

alle Ebenen stringente Marke herausbildete. Am Ende stand ein 

ausgearbeitetes Konzept für das neu benannte „Palais Hopp“.

Parallel wurde innerhalb der Digitalisierungsberatung an der 

Grundkonzeption der Website gearbeitet und eine onlineorientier-

te  Marketing-Planung in Angriff genommen. Auch die digitalen 

Prozesse sowie die Entwicklung sämtlicher Marketingmaßnahmen 

waren Teil dieses Aufgabenpaketes.
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In drei Schritten zur Digitalisierung

1.	Die Konzeption und Strukturierung der Onlinepräsenz

-	 Konzeption der responsiven Webseite inkl. Grundlayout

-	 Definition der interaktiven Elemente 

-	 Entwicklung der Navigations- und Seitenstruktur

-	 Integration des Ticketshop 

2.	Digitale Prozessanalyse und Konzeption

-	 Analyse und Optimierung des elektronischen Marktplatzes 

-	 Vollständige Überarbeitung der Online-Darstellung des  

Angebotes (z.B. Buchungstool, Raumreservierung, interaktive 

Produktpräsentationen)

3.	Konzeption der Digital Usability & des Online-Marketings

-	 Konzeption der Webanwendungen mit Blick auf die Usability 

(z.B. User Journeys auf Web-, Tablet- und Mobilnutzungen  

des Angebots)

-	 Konzept zur digitalen Kundenansprache über personalisierte 

Newsletter sowie Social Media-Marketing-Kanäle 

Am Ende steht eine erweiterte Vertriebskommunikation über 

mehrere neue digitale Kanäle: Der Ticketshop ist in die Corporate 

Webseite integriert, um Kartenbestellungen für die Kunden so 

komfortabel wie möglich zu gestalten. Ein neuer Newsletter bildet 

die „state-of-the-art“-Kommunikationsschnittstelle, um den direk-

ten Kundenkontakt zu fördern. Mehrere E-Mail-Adressen gewähr-

leisten für jede Schnittstelle einen verfügbaren Kanal.

Wir waren positiv überrascht, wieviele Veränderungen 

das Digitalisierungsprojekt mitbrachte, auch wenn be-

reits ein elektronischer Ticketshop und eine Homepage 

des Starclubs bestand, mussten wir doch auch an 

dieser Stelle ganz von vorne anfangen. Wir freuen uns 

hier, wie auch bei unseren Shows und unserem  

gastronomischen Angebot ‚up-to-date‘  zu sein und 

unsere Kunden mit modernen und zeitgemäßen  

Service-Leistungen ansprechen zu können.“

Gerrit Bamberger und Jörg Heckmann

Die neue Webseite des Palais Hopp

Digitalisierungsberatung – mit dem RKW Hessen

Gemeinsam mit Ihnen entwickeln wir Ihre digitale  

Gesamtstrategie als Teil Ihrer Unternehmensstrategie –  

etwa zu den Themen:

	 Geschäftsprozessoptimierung

	 Nutzung digitaler Tools und Technologien für Kommuni- 

kations- und Produktionsprozesse, Warenwirtschaft,  

Personalverwaltung, Logistik usw.

	 Digitale Geschäftsmodelle

	 Angepasste Geschäftsmodelle, neue Produktinnovationen  

und Services

	 Digitalisierung der Kunden- und Lieferantenbeziehungen

	 Vertrieb, Marketing, E-Commerce, Einkauf, Service usw.

	 Ausbau der IT-Sicherheit bei erhöhter Nutzung  

digitaler Medien

	 Aufklärung über mögliche Sicherheitslücken und  

Bedrohungen, Nutzung geeigneter Tools zur  

Netzwerksicherung usw.

 

Ihr Einstieg in die digitale Zukunft

4 Tagewerke Einstiegsberatung = 4.200,- € zzgl. USt. –  

für Unternehmen bis 50 Mitarbeiter (Preis für größere  

Unternehmen auf Anfrage). 

Digitalisierungsberatungen über das RKW Hessen können  

für kleine und mittlere Unternehmen durch das Hessische  

Wirtschaftsministerium und die Europäische Union (EFRE)  

bezuschusst werden.
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