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Agenda

1. Teil: Einfiihrung & drei Praxisbeispiele generationeniibergreifenden
Wissenstransfers aus KMU, Sonja Mdller, RKW Kompetenzzentrum

Mentimeter-Umfrage

Wissenswertes uber Wissen

Bedeutung von Wissen fir Unternehmen - Wissensmanagement
Drei Beispiele aus unserer Praxis

Erfolgsfaktor: Gute Zusammenarbeit der Generationen

2. Teil: Wissen managen mit Kl, Gabriele Riedmann de Trinidad,
Platform 31 GmbH




Los geht’s mit Ihnen!




Wissenswertes Uber Wissen |

Wissen: Informationen werden mit
Erfahrungen verkntpft und ergeben
Wissen

Informationen: Auswahl nach eigenen
Relevanzkntenen macht Daten zu
Informationen

Daten: Alle moglichen Ergebnisse
(Zahlen, Texte, Bilder), die bspw. bei
einer Suche im Internet gefunden
werden
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Quelle: DIKW pyramid - Wikipedia




Wissenswertes Uber Wissen |l

On average human
knowledge is now
doubling every...

13

MONTHS

By the end of

World War II and clinical 1 8
UP UNTIL knowledge was knowledge
1 900 doubling every... every... MONTHS

...human knowledge
doubled approximately
every century

nanotechnology
knowledge is
doubling every...

1600 1900 2000 2025

https.//www.forbes.com/sites/forbesbooksauthors/2023/06/30/the-future-of-the-human-workforce/




Wissenswertes Uber Wissen IlI

Komplexitat steigt! Von oben nicht mehr gut zu steuern

Entwicklung der Automobilelektronik

ABS Anti Blocking System  gps/Tms
Tolephare

Quellen: www.wissenschaft.de, RWTH Aachen und Mercedes Benz




Wissenswertes Uber Wissen |1V

Explizites Wissen: formulierbares und reproduzierbares Wissen
(Fachwissen). Es kann durch eine formale, systematische Sprache vermittelt
werden, etwa durch Worter und Zahlen. Es kann recht problemlos
Ubertragen und in Wissensdatenbanken gespeichert werden.

Implizites Wissen: Erfahrungswissen, an die Person gebunden.
Schwer formalisierbar und vermittelbar. Es ist verborgenes, nur
begrenzt artikulierbares Wissen. Zudem ist es stark mit Handlungen,
Eindriicken und Intuition verbunden. Eine Weitergabe ist oft nur im
persdnlichen Austausch z.B. in der konkreten Arbeitssituation moglich,
und zwar durch Zuschauen, Nachmachen, Uben.




Bedeutung von Wissen fir Unternehmen |

« Verschiebung von der Industriegesellschaft zu Wissensgesellschaft —
auch in Deutschland werden wissensintensive Branchen mehr

« Je nach Studie betragt der Anteil von Wissen an der Wertschopfung
60-80 Prozent

* Wissen ist eine knappe Ressource: Daten und Informationen gibt es
im Uberfluss. Wissen wird zu einem Wettbewerbsvorteil!




Bedeutung von Wissen fur Unternehmen |l

Definition: ,Wissensmanagement” bezeichnet die
effiziente Nutzung der Ressource ,Wissen” im
Unternehmen. Es umfasst den Erwerb, die Entwicklung,
den Transfer, die Speicherung und die Anwendung von
Wissen — mit dem Ziel, vorhandenes Wissen zu erhalten
und neues Wissen mithilfe der Mitarbeiter zu generieren.
Ein zentraler Aspekt ist dabei der Wissenstransfer zwischen
den Organisationsmitgliedern.”

Wissensbewertung Wissensziele

Quelle: Wissensmanagement-Konzepte

www.rkw-kompetenzzentrum.de



Drei Belispiele aus unserer Praxis

1. Tenowo aus Mittweida, 190 MA
Wissensmanagement aufbauen - aber wie? TENEWO hat es umgesetzt |
Zukunftszentren

2. Dommel Kanalsanierung aus Hamm, 90 MA
So gelingt eine gute Zusammenarbeit der Generationen - Publikation

3. Schurig Schreinerei aus Bonnigheim, 35 MA

Azubis fuhren digitales Lagermanagement ein




Beispiel 1: Tenowo

Unternehmen des Regionalen Zukunftszentrums Sachsen Wissensmanagement aufbauen - aber wie?

umgesetzt

= Hersteller von Vliesstoffen
= 190 Mitarbeitende

= www.tenowo.de

T=NOWO = k3

TENOWO Mittweida GmbH AUFGABEN ZIEL

Projekt

Immer mehr erfahrene Wissenstrager scheiden aus
plus Fachkraftemangel — wichtig fir WMS

— aktive Einbindung der MA ,Wissen vom MA fur"

— Partizipativer Prozess: Auswahl eines
nutzerfreundlichen Lernmanagementsystems

— Modernes Wissensmanagement: Wiki fir
schnelle Stichwortsuchen plus Lernpfade 5. Mit Inhalten befUllt

Werteklarung (Workshops)
|dentifizierung LMS
Wissensaufbereitung mit Video

Aufbau WMS — mit Wiki und
Lernpfaden
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Beispiel 2: Dommel Kanalsanierung

Unternehmen aus der Handlungshilfe ,Zusammenarbeit der Generationen”

=  Geschéftsfihrer Benedikt Stentrup DoMMEL

u 90 M ita rbeite n d e IHRE EXPERTEN FUR KANALSANIERUNG IN HAMM UND
WIESBADEN

Sanierungstechnik Dommel GmbH
wi

= Dommel Kanalsanierung Hamm

Projekt auf zwei Ebenen
— Kam 2014/2015 dber Universitat Wuppertal (Arbeitssicherheit)

— Wissensmanagement auch so: Patengespanne, also erfahrener Geselle mit jungem
Facharbeiter oder mit Azubi kombiniert - erstaunliche Ergebnisse

—  Plus: Hat selbst eine lange Ubergabe mit altem Geschéaftsfihrer gemacht




Beispiel 3: Digiscouts Schreinerel |

Azubis digitalisieren ihren Betrieb: digitales

Unternehmen aus dem Digiscouts Projekt Lagermanagement

=  Schreinerei
= 35 Mitarbeitende
» https://schurig-int.de

Projekt:
— Digiscouts Projekt ,Lager”

— Systematisierung der Lagerhaltung durch Katalogisierung
und Integration in Warenwirtschaftssystem

— Optimierte Lagerorganisation durch den Aufbau eines neuen Regalsystems und das
Anbringen von Etiketten.

— Unterstitzung alterer Beschaftigter bei Nutzung der Suchfunktionen fur Artikel auf den neu
eingefuhrten I-Pads.




Beispiel 3: Digiscouts Schreinerel |




Erfolgsfaktor: Zusammenarbeit der Generationen |

Frage: Mit Blick auf Ihre eigenen Erfahrungen:
Inwieweit stimmen Sie den folgenden Statements zu?

Die jungen Mitarbeitenden sind zu wenig _ 149
engagiert und motiviert. AR e

Die jungen Mitarbeitenden stellen zu hohe Forderungen
an das Unternehmen.

REE N EE 2% 4%
Alteren Mitarbeitenden fehlt es an der _ 47 % 79
Veranderungsbereitschaft. L
Altere Mitarbeitende tun sich schwer mit dem _

digitalen Wandel. Ah g

I Die jungen Mitarbeitenden bringen wichtige .
digitale kompetenzen mit. [ 26% . RGO 11 % | 2%
I Die alteren Mitarbeitenden bringen unverzichtbares

Erfahrungswissen ein. 4%

Man kann nicht verallgemeinern: Nicht die Generation,
sondern die einzelne Person ist entscheidend.

2% 1%




Erfolgsfaktor: Zusammenarbeit der Generationen |l

Frage: Nutzen Sie spezielle Konzepte und Instrumente, um die Zusammenarbeit der
Generationen zu verbessern und um die Mitarbeitenden ans Unternehmen zu binden?

Berufliche Entwicklungsméglichkeiten fir
jedes Alter (Weiterbildung, Aufstiegschancen)

Alt-Jung-Tandems: Altere machen Neulinge
mit Arbeitsablaufen und Betrieb vertraut

In der Geschaftsleitung ist die Zusammenarbeit
der Generationen ein wichtiges Thema.

Gezielte Bildung altersgemischter Teams
(Erfahrungswissen + Impulse fiir Neuerungen)

Mentoring-Angebote: Altere als Unterstiitzer
und Ratgeber fiir Nachwuchskrafte

Sensibilisierung und Schulung der Fiihrungskréfte
fur einen klischeefreien Umgang mit Generationen.

Reverse-Mentoring:, Alt" und ,Jung” tauschen
Wissen aus und lernen voneinander

www.rkw-kompetenzzentrum.de 16



Und nun geht es weiter mit dem 2. Teil:

Wissen managen mit Kl — Fachkraftesicherung durch Generationen -

ubergreifenden Wissenstransfer”, Gabriele Riedmann de Trinida

Bei Fragen zum 1. Teil melden Sie sich gerne!
Sonja Muller, Fachbereichsleitung Fachkraftesicherung,

RKW Kompetenzzentrum
Email: mueller@rkw.de, Tel: 06196-495-3200




