DIGITALISIERUNGSBERATUNG

DIE IT PROFESSIONELL
HANDHABEN

Als Lara Knoll im Jahr 2024 die Physiotherapiepraxis ihrer
Mutter Ubernahm, war das fUr die junge Chefin ein guter
Anlass, auch die IT ihres Betriebs zu modernisieren.
Fachkundige Unterstutzung erhielt sie dabei durch eine

Digitalisierungsberatung tber das RKW Hessen.

eit 1992 steht Physiotherapie Gass in Schllchtern im

Main-Kinzig-Kreis fUr eine erstklassige Behandlung, um

ein schmerzfreies und aktives Leben zu ermdglichen.
Neuinhaberin Lara Kndll ist unter anderem auf Krankengymnastik
und Manuelle Lymphdrainage spezialisiert. Um die Ablaufe in ihrer
Praxis effizienter und sicherer zu gestalten, nahm sie eine vom
hessischen Wirtschaftsministerium geférderte Digitalisierungs-
beratung in Anspruch.

,2Unsere Terminplanung lief zwar Uber eine Software, aber die war
in die Jahre gekommen*, sagt Kndll. Mit dem Experten Julian
Skribek von der Firma CNE-Solutions ermittelte sie zunachst
einen Status quo, wie ihre Praxis bezuglich der IT aufgestellt war.
Im Anschluss beriet Skribek sie dabei, wie sich das Computer-
netzwerk neu strukturieren und optimieren lasst. Wichtig war Lara
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Kndll, dass sie und ihr Team auch von auBen cloud-basiert auf
das Praxissystem zugreifen kénnen. Ein besonderer Fokus lag
dabei auf dem Thema Sicherheit. ,Wir arbeiten mit Patientenda-
ten, die mussen professionell geschitzt sein”, betont die Physio-
therapeutin. Skribek informierte sie Uber Firewallstrukturen und
Virenschutzprogramme. Die Praxis arbeitet nun unter anderem
mit einer Zwei-Faktor-Authentisierung, um Inhalte und Gerate
abzusichern. Zudem galt es, die Mitarbeitenden fir das Thema
[T-Sicherheit insgesamt zu sensibilisieren.

,Wie schnell hat man mal irgendwo draufgeklickt. Heute ist kein
Betrieb davor sicher, gehackt zu werden®, so Skribek. Der Ex-
perte ist beeindruckt von dem starkem Eigenantrieb, mit dem
Lara Kndll das Thema angegangen ist. Zumal in einer traditionell
eher analogen Branche. ,Es gibt kaum noch ein Geschéftsgebiet,
das auBerhalb der Digitalisierung stattfindet. Und hier ist man
schneller als man das denkt Ziel von Cybercrime-Angriffen”,
erklart Dr. Patrick Keller, Projektleiter Beratung beim RKW Hessen
in Kelsterbach, der das Projekt koordiniert hat. Er empfiehlt Unter-
nehmen, sich in Ruhe beraten lassen, bevor eine Stérung von
auBen eintritt. Lara Kndll ist dankbar fir den umfassenden
Support: ,Ich kenne mich technisch nicht gut aus. Ich war sehr
froh, dass ich jederzeit nachfragen konnte und immer eine
schnelle Antwort bekommen habe“. mzg
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