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Durchblick

IHRE ANSPRECHPARTNERIN

Jasmina Nardelli

Telefon: 0 61 07 / 9 65 93-24

E-Mail: j.nardelli@rkw-hessen.de

RKW Hessen. Im Laufe der Zeit hat sich das Arbeitsleben komplex 
weiterentwickelt. Zahlreiche Aufgabengebiete sind hinzugekommen. 
„Wir sind nah dran an den Themen der Zeit. Eine modernisierte Ar-
beitswelt soll sich daher auch in den Namen unserer AGs widerspie-
geln, um alle Zielgruppen noch besser abzuholen“, erläutert Gutzeit.

Mit der neu umbenannten AG Kundenservice und After Sales fokus-
siert sich der fachliche Leiter Ralf Wanser voll auf aktuell brennende 
Fragen: „Wir diskutieren viel darüber, wie sich der Kundendienst 
weiter monetarisieren und vermarkten lässt und welche zusätzlichen 
Tools und Qualifikationen dafür nötig sind“, erklärt der Diplominge-
nieur für Elektrotechnik. Teilnehmende aus rund 20 Unternehmen 
zählen derzeit zu seiner AG, die organisatorisch von Jasmina Nar-
delli vom RKW Hessen betreut wird. „Wir freuen uns über Neuzu-
gänge aus allen Branchen“, so Wanser. „In der Gruppe agieren alle 
in einem geschützten Raum. Die Teilnehmenden konkurrieren nicht 
miteinander, sondern geben sich gegenseitig Best Practice-Tipps.“ 
Neben fünf Terminen im Jahr mit Workshops und Vorträgen trifft 
sich die AG zudem online alle sechs Wochen freitags um acht Uhr 
zum „early breakfast“, um Themen zu vertiefen.

Wie bringe ich meine Leistung so zum Kundenunternehmen, dass 
sie wahrgenommen wird? Wie nutze ich Digitalisierung und KI effek-
tiv? Wie erreiche ich Fachkräfte? Die inhaltliche Bandbreite der AG 
ist groß und reicht von der Organisation des internationalen Service 
bis zur Standardisierung von Wartungsverträgen. Ein Höhepunkt 
ist die jährliche Exkursion, die im November 2025 nach Loßburg in 
Baden-Württemberg zur Arburg GmbH gehen wird. Der Spezialist 
für die Herstellung von Kunststoffverarbeitungsmaschinen überzeugt 
durch Qualität, Innovation und Nachhaltigkeit. „Arburg ist ein weltweit 
aufgestelltes Unternehmen, von dem wir als AG gerade im Bereich 
Service-Vertrieb bestimmt viel lernen können“, sagt Wanser. „Und da 
wir im Schwarzwald sein werden, gibt es gewiss genug Gelegenhei-

ten, um Natur, Kultur und Gastronomie zu erkunden." zg
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www.rkw-hessen.de/arbeits-gemeinschaften/ 
agkundenserviceundaftersales

Oben: Die AG im Herbst 2023 während ihrer Exkursion 

nach Mittelhessen in Wetzlar und Lahnau

Unten: Die AG im Herbst 2024 während ihrer Exkursion 

nach Ostfildern nahe Stuttgart
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GEMEINSAM DEN 
SERVICE OPTIMIEREN

ARBEITSGEMEINSCHAFTEN

„Kundenservice und After Sales“ lautet der neue 
Name der AG des RKW Hessen für berufliche Fort- 
bildung, die früher „Wirtschaftlicher Kundendienst“ 
hieß. Die jährliche Exkursion geht im November 2025 
zum Maschinenhersteller Arburg in den Schwarzwald.
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„Das RKW Hessen hat eine starke Tradition an Arbeits- 
gemeinschaften. Viele bestehen bereits seit den 1960er- 
Jahren“, sagt Sascha Gutzeit, Geschäftsführer des


