
 

   

 

 

 

 

HINTERGRUNDINFORMATION   

 

 
 

Lass‘ mal die Azubis ran!  

Auszubildende treiben Digitalisierung in der Region 

Waldeck-Frankenberg an 

 

Die Aufgabe der Digiscouts ist es, in ihren Betrieben Digitalisierungspotenziale 

aufzuspüren und auszuschöpfen. Ebenso vielfältig wie die teilnehmenden 

Unternehmen sind auch die Ideen, die die Auszubildenden entwickelt und in sechs 

Monaten Projektlaufzeit eigenverantwortlich umgesetzt haben.  

 

Hier ein Überblick über die fünf Projekte aus der Region Waldeck-Frankenberg: 

 

Intelligente Unterstützung – KI-Agents erleichtern den Arbeitsalltag 

Zeitfressende manuelle Prozesse und begrenzter Zugriff auf relevante Daten gehören bei 

der CyCOM GmbH der Vergangenheit an. Dank des Digiscouts-Projekts unterstützen jetzt 

KI-basierte Agents die Mitarbeitenden im Tagesgeschäft. Die intelligenten Helfer sind zentral 

erreichbar und liefern gezielt Informationen – abgestimmt auf die jeweilige Abteilung. Ob 

Kundendaten, interne Nachschlagewerke oder automatisierte Analysen: Die Agents 

beschleunigen Abläufe, verbessern die Informationsqualität und schaffen neue Möglichkeiten 

zur Prozessoptimierung. Ein echter Innovationsschub für das IT-Systemhaus – aus der 

Praxis für die Praxis. 

 

Berichtsheft per Klick – digital und nachhaltig 

Statt Papierchaos und verpasster Abgabetermine setzen die Auszubildenden der H&T Tool 

Design GmbH & Co. KG jetzt auf ein digitales Berichtsheft. Die Ausbildungsnachweise 

können direkt per Tablet erstellt und online an die Ausbildenden gesendet werden – jederzeit 

und von überall. Das spart nicht nur Zeit und Abstimmungsaufwand, sondern auch Papier. 

Die Ausbildenden behalten den Überblick, die Azubis vergessen kein Heft mehr – und die 

Kommunikation läuft flexibler und effizienter als je zuvor. 

 



 

   

 
Vernetzt statt getrennt – Azubi-SharePoint bringt alle zusammen 

Fünf Kilometer Entfernung zwischen Werk und Verwaltung? Für die Auszubildenden der 

HEWI Heinrich Wilke GmbH kein Hindernis mehr! Dank ihres Digiscouts-Projekts gibt es 

jetzt einen gemeinsamen Azubi-SharePoint. Dort tauschen sich kaufmännische und 

gewerbliche Azubis einfach und schnell aus, teilen Lernmaterialien, Tipps oder Termine – 

ganz ohne Umwege. Das digitale Schwarze Brett fördert den Teamgeist, erleichtert neuen 

Azubis den Einstieg und stärkt ganz nebenbei die digitalen Kompetenzen aller Beteiligten. 

Wissen teilen war noch nie so einfach – und so verbindend. 

 

Alles im Blick – das digitale Schwarze Brett informiert zentral 

Veraltete Aushänge und verstreute Informationen waren gestern: Die Auszubildenden der 

horizont group gmbh haben die Schwarzen Bretter ins digitale Zeitalter geholt. Über einen 

zentralen SharePoint-Hub können jetzt alle Mitarbeitenden standortübergreifend auf aktuelle 

Betriebsinfos zugreifen – ob Termine, Stellenangebote oder wichtige Kennzahlen. Die Inhalte 

sind übersichtlich, visuell ansprechend und jederzeit auf dem neuesten Stand. Das 

verbessert nicht nur die Kommunikation, sondern auch die Transparenz im Unternehmen. 

Ein echtes Plus für alle – und ein starkes Zeichen für die digitale Zukunft. 

 

Bauakteneinsicht per Klick – digital, schnell, bürgerfreundlich 

Telefonate und E-Mails waren gestern: Die Auszubildenden der Stadtverwaltung 

Frankenberg (Eder) haben mit ihrem Digiscouts-Projekt den Prozess der Bauakteneinsicht 

digitalisiert. Bürgerinnen und Bürger können nun ganz einfach online ihre Anfragen stellen – 

inklusive aller benötigten Unterlagen wie Lageplänen. Das spart Zeit, vereinfacht die Abläufe 

und entlastet die Sachbearbeitenden im Fachbereich Stadtentwicklung und Umwelt. So wird 

aus einem aufwendigen Verwaltungsakt ein moderner, serviceorientierter Prozess – für alle 

Beteiligten ein Gewinn. 

 

Über das RKW 

Das RKW ist ein bundesweites Netzwerk mit 18 Standorten, das kleine und mittlere Unternehmen 

unterstützt: Direkt vor Ort mit Beratung, Weiterbildung und anderen Dienstleistungen durch die RKW 

Landesorganisationen und überregional durch das RKW Kompetenzzentrum. Seit 1921 stärkt das 

RKW so die Zukunfts- und Wettbewerbsfähigkeit des deutschen Mittelstands. 

Weitere Informationen: www.rkw.de 

 

Über das RKW Kompetenzzentrum 

Das RKW Kompetenzzentrum ist ein neutraler Impuls- und Ratgeber für den deutschen Mittelstand. 

Es sensibilisiert angehende wie etablierte kleine und mittlere Unternehmen für Zukunftsthemen und 

unterstützt sie dabei, ihre Wettbewerbsfähigkeit und Innovationskraft auszubauen. Das RKW 

Kompetenzzentrum leistet damit einen Beitrag zur Stärkung des Gründungsgeschehens und zur 

nachhaltigen Wirtschaftsentwicklung in Deutschland. Zu den aktuellen Schwerpunktthemen 

„Gründung“, „Fachkräftesicherung“, „Digitalisierung und Innovation“ bietet das RKW 

Kompetenzzentrum daher praxisnahe und branchenübergreifende Informationen sowie 

http://www.rkw.de/
https://www.rkw-kompetenzzentrum.de/gruendung/ueber-uns/
https://www.rkw-kompetenzzentrum.de/fachkraeftesicherung/ueber-uns/
https://www.rkw-kompetenzzentrum.de/innovation/ueber-uns/


 

   

 
Handlungshilfen an. Bei der Verbreitung der Ergebnisse vor Ort arbeitet das RKW Kompetenzzentrum 

mit Sitz in Eschborn eng mit den RKW Landesorganisationen in den Bundesländern zusammen.  

Das RKW Kompetenzzentrum wird vom Bundesministerium für Wirtschaft und Energie (BMWE) 

aufgrund eines Beschlusses des Deutschen Bundestages gefördert. 

Weitere Informationen: www.rkw-kompetenzzentrum.de 

 

Pressekontakt 

RKW Kompetenzzentrum 

Katja Gutschmidt und Sarah Schuppener 

Düsseldorfer Str. 40 A 

65760 Eschborn 

Tel: +49 6196 495-2852 /-2853 

presse@rkw.de 
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